Camara de Comercio y Produccion de Santiago Inc.
Departamento de Economia

Términos de Referencia (TDR) para contratacién de Coordinador/a
Proyecto “Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector
empresarial” (ATN/ME-11130 DR)

I - CONTEXTO

La Camara de Comercio y Produccion de Santiago en coordinacion con el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
comenzaran a ejecutar el proyecto “Desarrollo de un modelo de franquicias para el sector
empresarial del pais” EIl fin del proyecto es contribuir al crecimiento sostenible de la
PYME en Republica Dominicana. El propésito del proyecto es fomentar la aplicacion del
modelo de franquicia para favorecer la expansion de la PYME local. Para ello, el proyecto
incluira los siguientes componentes: 1) andlisis de la normativa y compilacion de mejores
practicas de la franquicia; 2) difundir y sensibilizar sobre las oportunidades del modelo de
franquicias; 3) capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de las franquicias; y 4)
sistema de seguimiento, documentacion y difusion de resultados y lecciones aprendidas.

Detalles de los componentes:

Componente 1. Andlisis de la normativay compilacion de mejores practicas de
la franquicia Su objetivo es recopilar la normativa referente a la franquicia, como ley de
propiedad intelectual, industrial, registro de marcas, asi como mejores practicas
internacionales, para establecer un marco de referencia para la organizacion de las
franquicias, adaptado y aplicable al contexto dominicano, que permita su futura expansion
y consolidacion.

Componente 2: Difundir y sensibilizar sobre las oportunidades del modelo de
franquicias El propdsito de este componente es incrementar el conocimiento de las
mipymes y del publico en general sobre las ventajas y beneficios del modelo de franquicias
y generar demanda. La CCPS y las Camaras asociadas (La Camara de San Francisco de
Macoris, Puerto Plata, La Vega, La Romana, San Cristobal, Distrito Nacional), realizaran
las siguientes actividades: i) disefio e implementacion de una campafia de promocién y un
plan de medios; ii) seminarios de sensibilizacion/informacion del proyecto disefio y; iii)



lanzamiento del portal de franquicias. En primer lugar, la campafia de promocién estard
dirigida a los potenciales franquiciantes y franquiciados, y a disefiar un plan de medios para
la comunicacion a los diferentes publicos objetivo.

Componente 3: Capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo de las

franquicias Su objetivo es capacitar a los empresarios y consultores sobre cémo
franquiciar un negocio exitoso y proporcionar a un grupo de miymes la asistencia técnica
necesaria para la realizacion de planes de estructuracion de franquicia, y generar asi un
efecto demostrativo en la comunidad empresarial. ElI componente tendrd dos
subcomponentes: 3.1. Desarrollo de la Oferta de Servicios de Asistencia Técnica y
Arbitraje, el cual tendrd como actividades principales i) disefio e instruccion de los
modulos legal, comercial y de procesos para los consultores; y ii) disefio e instruccion de
los cursos para los arbitros y conciliadores; y iii) disefio e instruccion de los mddulos para
los empresarios y; 3.2.Asistencia técnica a las PYMES para el desarrollo de las
franquicias, el cual tendra como actividad principal i) el disefio de planes de estructuracion
de franquicias y capacitacion de empresarios; ii) la adaptacién de Formularios e instructivos
del autodiagnostico desarrollados en Proyecto franquicias Colombia, para franquiciante y
potencial franquiciado; iii) la realizacion de autodiagndsticos por empresas potencialmente
franquiciantes; iv) la realizacion de los autodiagnosticos completados por potenciales
franquiciados; y v) los planes de desarrollo de franquicias realizados y cofinanciados con la
participacion de un microempresario, ya sea como microfranquiciante o franquiciado.

Componente 4: Sistema de seguimiento, documentacion y difusion de resultados y
lecciones aprendidas. Su objetivo propodsito es monitorear y documentar la evolucion del
proyecto, de las empresas participantes y del mercado de las franquicias en Dominicana
para que exista una evaluacién continua que permita corregir errores, potenciar el
conocimiento adquirido y fundar asi las bases para la prolongacion en el tiempo del sistema
creado.

l-OBJETIVO Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

2.1 El Coordinador del Proyecto sera responsable por ejecutar y monitorear el progreso del
proyecto y servird como enlace principal entre la CCYPS 'y el BID.

2.2 El Coordinador del Proyecto tendra contractualmente la responsabilidad de la
planificacion, organizacion, direccion y el cumplimiento global de los objetivos del
proyecto.

2.3 Las funciones principales de este consultor seran:
Gestidon del proyecto:

- Dirigir el Proyecto en el disefio y desarrollo de los procesos y procedimientos para
administrar y ejecutar el programa necesarios para interactuar con los diferentes
participantes, estos son: EI Banco Interamericano de Desarrollo, la Cémara de
Comercio de Santiago como organismo ejecutor, las Camaras de Comercio



participantes, los proveedores, los consultores, los empresarios y demas grupos de
interés.

-Preparar y elaborar planes para dar continuidad al programa.

-Administrar los aspectos financieros, administrativos y técnicos segun el reglamento
operativo. Elaborar el plan anual de actividades y la asignacion de recursos. Administrar los
mismos Yy controlar su ejecucion.

-Disefiar y aplicar las herramientas y sistemas de informacion para la gestion y
administracion del programa, tales como herramientas de evaluacion de propuestas, de
seguimiento a la ejecucion de contratos, de registro y control de las metas del programa,
sistema de medicidn a la calidad y oportunidad de la asesoria de las firmas consultoras a los
beneficiarios del proyecto (ranking), de registro y seguimiento a los indicadores del
programa y a la evolucion de las empresas estructuradas como franquicias.

-Realizar seguimiento a los indicadores del proyecto y liderar el disefio y desarrollo de
estrategias para garantizar el logro de los objetivos.

-Planear e implementar el plan de contrataciones y adquisiciones, establecidas en el
reglamento operativo.

-Formular términos de referencia de acuerdo con el plan de adquisiciones
(contrataciones de consultores individuales, contratacion de firmas consultoras vy
adquisicion de bienes y servicios). Supervisar la oportunidad y calidad de las consultorias
contratadas

-Mantener estricto control financiero y contable sobre la aplicacion de los recursos por
componentes.

-Manejar los procesos administrativos establecidos por el Banco Interamericano de
Desarrollo referentes a cumplimiento de condiciones de elegibilidad, contrataciones,
administracion de los recursos, aplicacion de politicas, entre otros.

-Elaborar los informes semestrales de gestion, e informe final que condensa la
experiencia del programa durante el tiempo de ejecucién

Implementacion del proyecto:
a. Planificar y organizar el lanzamiento del Proyecto en coordinacion con el personal
de la CCYPS
b. Coordinar, con el apoyo del personal de la CCYPS los procesos de filtro de las
empresas candidatas al proyecto
c. Orientar de acuerdo a los resultados de los diagndsticos a las empresas que tienen
brechas hacia los servicios de desarrollo empresarial que pudieran atenderles



d. Verificar con el apoyo del personal de la CCYPS el cumplimiento de los contratos
de consultoria, vigilando la calidad y plazos de entrega de los productos y la
conformidad de los beneficiarios con estos

e. Con el apoyo del personal de la CCYPS, coordinar los procesos de aplicacién y
seleccion de las empresas candidatas a los recursos del matching grant.

f. Supervisar la contratacion y ejecucion de los matching grants, autorizando el
desembolso de los recursos de acuerdo con el cumplimiento de las clausulas
contractuales, con apoyo técnico del consultor experto en franquicias

g. ldentificar, establecer y mantener alianzas estratégicas con entidades publicas o
privadas para asegurar los fondos de contrapartida, patrocinios, participaciéon en
eventos clave, cooperacién y sinergias que contribuyan al logro de los objetivos del
proyecto

Monitoreo del proyecto:

h. Monitorear el cumplimiento de los indicadores de desempefio, hitos de resultados y
objetivos del Proyecto, establecidos en el Marco Ldgico

i. Evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion y las acciones para
mejorarla

J. Informar, cuando sea requerido, sobre los avances del Proyecto a la CCYPS y los
funcionarios del BID

k. Retroalimentar informacion a la CCYPS y al BID de los avances del proyecto

I. Colaborar con el BID cuando se efectlen la evaluaciones del Proyecto

I11- PRODUCTOS

3.1 Los productos que se esperan de esta consultoria son:
i) Un informe mensual de las labores realizadas y los resultados obtenidos.

i) Borradores de informes semestrales de progreso para el BID, para ser discutidos
y aprobados por la CCYPS

i) Otros documentos o informacion que sean oportunamente solicitados por la
CCYPSoel BID.

IV. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

4.1 Coordinacion y supervision: El Consultor serd supervisado por el Director Ejecutivo
de la CCYPS.

4.2 Duracién y tipo de consultoria: El contrato sera por servicios profesionales, por seis
(6) meses, prorrogable durante el plazo de ejecucion del proyecto sujeto a la evaluacion
satisfactoria del desempefio del consultor por parte de la CCYPS; siendo los tres (3)
primeros meses periodo de prueba donde el contratante comprobaréa las cualidades y habilidades
del consultor para la consultoria contratada.



V. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El coordinador se compromete a mantener absoluta confidencialidad sobre la informacién a
la que tenga acceso como producto de esta consultoria.

VI. LUGAR DEL TRABAJO

El coordinador contratado tendra su sede y su oficina en las instalaciones de la Camara de
Comercio y Produccion de Santiago, pero deberéa trasladarse frecuentemente a las camaras
asociadas, para darle seguimiento a las actividades que se estaran ejecutando en las
provincias.

VIII- PERFIL DEL CONSULTOR
6.1  El consultor debe cumplir con los siguientes requisitos:

i) Profesional con titulo universitario en Administracion de Empresas, Mercadeo,
Finanzas, Economia, Ingenieria o carreras afines al tema

i) Postgrado o maestria en administracion, negocios, mercadeo, finanzas o
economia.

iii) Diplomado en Gestion de Proyectos.
iv) Experiencia minima de 5 afios coordinando proyectos similares.

V) Experiencia minima de 5 afios en labores relacionadas con el &ambito comercial o
empresarial

vi) Experiencia en consultoria empresarial.
vii)  Deseable Experiencia en consultoria de franquicias.

viii)  Amplio conocimiento del ambiente comercial y de negocios de Republica
Dominicana

iX) Dominio de los paquetes informaticos de uso comdn

X) Facilidad de expresion escrita y oral, y para interactuar ante las diferentes
audiencias del proyecto

Xi) Orientacion a los resultados y a la solucion de problemas
xii) ~ Hablay escribe inglés con cierta fluidez



IX- CRITERIOS DE SELECCION

Criterio Descripcion Puntuacion
A Dominicano o ciudadano de un pais miembro del BID y residente en la Cumple /
R .. e No Cumple
Formacion Académica:
B ° Licen(_:iaf[ura ................ TR E T TP PRSPPI P PTPPTNE I RPOS 14 puntos 20
e Especialidad en franquicias..............cocvvvvnneee. e 4 puntos
e Postgrado 0 maestria en cualquier area relacionada................... 2 puntos
Experiencia profesional (afios de graduado):
c ° MeNnos 08 5 A0S, ...t e 0 puntos 20
© 7 ANOS .t 15 puntos
e 1Punto X cada afio adicional hasta un méximo de 20 puntos
Experiencia en consultorias afines:
e Menos de 5af0S.......oe vt i 2.0 PUNEOS
D N N 35
© 5 afi0S A8 EXPEIIENCIAL ... vveeeieieicie ettt s 25 puntos
e 2 puntos por cada afio adicional para un maximo de 35 puntos
Experiencia de trabajo en las areas comercial / empresarial
E e MeNnoS de 5 afos ....vvvve v e 0 PUNEOS o5
© 5 afi0S 8 EXPEIIENCIAL ... evereiierire ettt 15 puntos
e 2 Puntos por cada afio adicional hasta un maximo de 25 puntos
TOTAL 100

X- FORMA DE PAGO

El coordinador por sus actividades recibira la suma equivalente en pesos dominicanos a mil quinientos
dolares, es decir, US$9,000.00 dolares con 00/100 por los seis (6) meses contratados, los cuales seran
pagados contra aprobacion de los productos de la siguiente manera:

Distribucién de Pagos Propuesta:

Pago Contra entrega Porcentaje Valor

1° pago Informe del Mes 1 16.67% US$ 1,500.00
2° pago Informe del Mes 2 16.67% US$ 1,500.00
3er. pago | Informe del Mes 3 16.67% US$ 1,500.00
4to. Pago | Informe del Mes 4 16.67% US$ 1,500.00
5to. Pago | Informe del Mes 5 16.66% US$ 1,500.00
6to. Pago | Informe del Mes 6 16.66% US$ 1,500.00
Total 100% US$9,000.00




Este monto se financiard con cargos a recursos no reembolsables provenientes del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) para el “Programa ATN/ME-11130-DR. Desarrollo de
modelo de franquicias para el sector empresarial”



	Departamento de Economía
	I - CONTEXTO
	II- OBJETIVO Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORÍA
	III- PRODUCTOS
	VIII- PERFIL DEL CONSULTOR
	IX- CRITERIOS DE SELECCIÓN 
	X- FORMA DE PAGO



