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EDITORIAL

woeimara CARTA DEL PRESIDENTE &2

Hemos arribado al final del ano 2020,
abrumados por la pérdida de un ser
querido, por el cierre o baja en los
negocios o con la carga mental que nos
arropa en momentos de consternaciéon e
incertidumbre, producto de la pandemia
SARS-COV-2 o COVID-19. Sin embargo,
propicia en la ocasion para recordar
que, aunque es probable que esta sea la
Unica pandemia que veamos la mayoria
de nosotros, no ha sido la Unica que ha
enfrentado la humanidad, y que, mas
alla de las dificultades no podemos
despreciar las capacidades del ser
humano para superar las mismas.

Nos sumamos a los que afirman
saldremos fortalecidos, mas solidarios y
mas realistas.

Aprovechemos la ocasion de la navidad
para desarrollar nuestra solidaridad
hacia los grupos vulnerables, hacia las
iniciativas que promueven un mejor pais
y a fortalecer nuestros vinculos con los
familiares y amistades mas cercanos.

La Junta Directiva de la Camara de
Comercio y Produccion de Santiago
agradece de manera especial a la
membresia que nos ha delegado la
conduccion de la institucion, que nos
apoya en las iniciativas, que contribuye
con sus ideas y propuestas a conformar
un menu de servicios que complementen
eficazmente la actividad empresarial.
Finalmente, deseamos a todos, salud y
bendiciones en esta época de Navidad y
en el ano 2021 que se avecina.

Carlos Iglesias
Presidente
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LAS PLATAFORMAS
DIGITALES:

LA OPORTUNIDAD
ANTE LA CRISIS.

La inesperada y abrupta

llegada del Covid-19 nos hizo
cambiar a todos, desde nuestro
desenvolvimiento como individuos,
como sociedad y evidentemente
como marcas. La pandemia que
sin duda ha sido un detonante

de crisis mundial, en el aspecto
sanitario, social y econdémico,

se puede afirmar con toda
seguridad, que generd impacto
en todo el sector comercial. No
obstante, no podemos negar la
oportunidad que dio la situacién
a muchas empresas y marcas

de reinventarse, optimizar su
potencial, de mantenerse activa
ante un lapso de inactividad social,
generado por el confinamiento

e incluso a muchos les permitié
salir del anonimato. De cara a una
nueva realidad, todos vivimos el
boom de estrategias digitales a
fin de mantener vivas las marcas,
el mundo corporativo, sobretodo
en nuestro pais comenzob a
servirse de plataformas digitales
como las redes sociales, con el
proposito de, aln en la distancia
fisica, mantener cercania con sus
consumidores, clientes e incluso
clientes potenciales.

Entre las multiples herramientas leyendo. Porque a continuacion
de este tipo, algunas se destacan  tg'explico como algunas
sobre otras, una serie de recursos  herramientas y estrategias

que han demostrado a empresas pueden ayudarte a adaptar

tradicionalistas como modernas, tu empresa al entorno digital
que el mundo ha cambiado, y poniendo tu marca a la vista de
que la forma en la que hacemos todos como lo han logrado otras
negocios e interactuamos con empresas y marcas personales:
clientes y las demas empresas Webinars, un recurso que
tambien. Si eres negociante, e revoluciond el teletrabajo ante
inevitablemente has tenido que la pandemia llegé para quedarse
subirse a la ola digital, si aun tienes y dar un giro muy interesante

la necesidad de conocer mas sobre 3 aventos corporativos

estas herramientas para hacer multitudinarios. Estos dieron
negocio online, o simplemente lugar a que todo tipo de empresas
quieres saber si lo que estas crearan ofertas de capacitacion,
haciendo es mejorable, sigue conferencias, seminarios,
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charlas, totalmente en linea,

que permitieron no solo tener
presencia de marca con contenido
de valor, a la vez que permitio a
muchos profesionales de todas
las areas y emprendedores la
optimizacion del tiempo en
confinamiento, dedicando parte
de su agenda a la preparacion para
enfrentar los nuevos protocolos
de trabajo, al reactivarse la
economia.

Mientras que los Lives y
streaming, a pesar de ser

una herramienta ya conocida

y muy popular, durante la
pandemia se constituyeron

en una forma de interaccion
cercana con los seguidores.
Diferentes plataformas como:
Facebook, YouTube y sobretodo
Instagram se convirtieron en

un escenario sencillo y atinado
para mostrar productos,
funcionamiento de negocios,
hacer intercambios comerciales

e incluso conversatorios con
marcas relacionadas. Son sin
duda, una estrategia de atracciéon
de potenciales clientes, asi como
una herramienta eficaz en la
creacion de un espacio intimo

de interaccion con clientes,
interesados en conocer mas sobre
tu negocio o producto, también
funcion6 para dar a conocer
talentos, marcas personales

y emprendedores, como una
manera de fomentar el consumo
local.

EJ:.J W

Estas plataformas, han llegado a
dinamizar la interaccién pequenas
y grandes corporaciones con

su entorno de forma digital,
muchas de uso gratuito, que
complementadas con costos
publicitarios muy minimos pueden
ser el motor de significativos
ingresos, permitiendo monetizar
su negocio a nivel digital. Ademas,
de que permiten poner la
empresa ante los ojos de publicos
localmente fuera de nuestro
alcance, pues, con la simple
gestion correcta de publicidad.
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Camara de Comercio y Produccién de Santiégo
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Cuidar el planeta esta al alcance de todos.
Usar energias limpias, moverse de manera
sostenible, reciclar, utilizar bolsas reutilizables
o reducir el uso del papel y plastico son
algunas de las acciones amigables con el
medioambiente que podemos practicar.
Con la iniciativa Hazte Eco el Banco Popular
Dominicano fomenta el uso de la movilidad
sostenible y las energias limpias en los
hogares y en las empresas.

Hace un ano el Banco Popular fue el primer
banco dominicano y del Caribe en adherirse
a los Principios de Banca Responsable de

la ONU, que tienen como objetivo alinear

al sector financiero con los objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris
sobre el cambio climatico.

Dentro de las soluciones sostenibles que
ofrece la entidad financiera esta el “Leasing
verde”, una nueva facilidad para personas
fisicas o profesionales liberales que presentan

PAG.

El Banco Popular Dominicano e InterEnergy Group inauguraron
en septiembre su red de cargadores Evergo para vehiculos
eléctricos e hibridos en las oficinas de la Torre Popular, en Santo
Domingo, y 27 de Febrero, en Santiago de los Caballeros.

éPOR QUE

HACERTE ECO?

e PARA AYUDAR A MINIMIZAR EL IMPACTO EN EL MEDIOAMBIENTE.
* PORQUE REDUCES TUS FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS.
* PORQUE DISMINUYES TU CONSUMO DE ELECTRICIDAD, GAS O AGUA.

SI TODAVIA ESTAS DUDANDO SOBRE LAS VENTAJAS DE SER AMIGABLE
CON EL MEDIOAMBIENTE, AQUI TE DETALLAMOS ALGUNOS DE LOS
BENEFICIOS DE LOS ELECTRODOMESTICOS EFICIENTES:

* DISMINUCION EN LAS FACTURAS DE ELECTRICIDAD:
UTILIZAN HASTA UN 40% MENOS DE ENERGIA.

¢ CALIDAD Y DURABILIDAD: TIENEN UNA VIDA UTIL MAS LARGA Y
MENOS PROBLEMAS MECANICOS.

* RENDIMIENTO MEJORADO: CUENTAN CON TECNOLOGIAS Y
DISENOS AVANZADOS.

iHAZTE ECO! PARA INSPIRAR A OTROS A QUE TAMBIEN SEAN
PARTE DE LA POBLACION QUE SE PREOCUPA POR EL CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES.

sus declaraciones de impuestos de manera
independiente, para la compra de activos de
eficiencia energética y de reduccion de recursos
naturales. Ademas, es Unica en el mercado

para impulsar el equipamiento sostenible en

las empresas dominicanas, sin realizar grandes
inversiones que afecten el flujo y con grandes
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El Banco Popular Dominicano cuenta con biciparqueos para
sus clientes en varias de las oficinas de la capital.

ventajas fiscales.

Para los que tienen vehiculos hibridos o
eléctricos, el pasado mes de septiembre, el
Banco Popular e InterEnergy Group inauguraron
formalmente su red de cargadores Evergo, la mas
avanzada y sofisticada plataforma de cargadores
del pais.

Los paneles solares son otra opcion excelente
para reducir los costos en energia eléctrica,

la contaminacion del aire, el uso del agua,

la dependencia de fuentes de energia no
renovables y combatir el cambio climatico.
Cambiar a energia renovable es una via para

que los usuarios residenciales, comerciales e
industriales ahorren dinero. La instalacion de
paneles solares en sus propiedades les permite
generar electricidad, que se traduce en una
reduccion de su factura de energia.

iSEAMOS ECOFICIENTES!

Para el Banco Popular la sostenibilidad es el
compromiso de mejorar cada dia, haciendo
banca responsable que ayude a la sociedad

a desarrollarse en bienestar y cuidando el
medioambiente.

La ecoeficiencia es una de las mejores
herramientas para promover la transformacion
del desarrollo no sostenible en desarrollo

sostenible. Esta busca crear armonia entre la
ecologia y la economia, donde las actividades
comerciales no significan el fin de los recursos
naturales.

Este concepto esta estrechamente ligado con el
desarrollo sostenible, pues busca la optimizacion
de dimensiones del desarrollo en forma paralela:
el crecimiento econdmico, la equidad social y el
valor ecoldgico.

El Banco Popular Dominicano es la primera institucion del
pais con la mayor capacidad de generacion de energia solar.

Dllel=agleolg=AOPI0] |FOAMARA
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COLABORACION

El 2020 sera recordado, por un
buen tiempo, como el ano de
la pandemia, con aspiraciones
a prolongarse al 2021 que se
avecina. Recordemos que hace
102 anos, la llamada ‘gripe
espanola’ azotod gran parte del
mundo al haber contagiado unos
mil ochocientos millones personas,
equivalente a un tercio de la
poblacién, y haberla diezmado en
una cifra estimada entre 20 y 50
millones personas, incluyendo a
Rodrigues Alves, presidente de
Brasil en aquella época.
Al 17 de diciembre 2020, el
SARS-COV-2 ha afectado 75
millones de personas, alrededor
de un 1.1% de la poblacion y
| ha provocado la muertea 1.6
- millones de personas, cifra aun
porcentualmente muy baja
respecto a la poblacion total.
Entendemos pertinente hacer
este preambulo para identificar
las vias hacia la recuperacion, en
lo sanitario y en lo econémico,
y por qué no incluir, en lo social
y en lo familiar, ya que amplios
segmentos de personas han sido
impactados por la muerte de
familiares y amistades cercanas,
como también en sus actividades
productivas o empleos, como
~ consecuencia de la disminucion
G RI P E ES PAN O LA Y del comercio y de las inversiones.
Otro reto a superar son los

efectos psicologicos provocados

. por los encierros preventivos, los
C O RO NAVI RUS . distanciamientos necesarios y
cambios en nuestras actividades
cotidianas.
Segun indica Catherine Arnold
en su libro ‘Pandemia 1918’, “en

muchos paises no quedaban
hombres jovenes para llevar

adelante el negocio familiar,
dirigir las granjas, capacitarse para
profesiones y oficios, casarse y

criar hijos para reemplazar a esos
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millones que habian muerto”.

Aun asi, muchos han calificado a

la ‘gripe espanola’, a pesar de sus
lecciones, como una pandemia
olvidada. En gran medida esa
pandemia fue eclipsada por los
efectos de la Ira Guerra Mundial ya
gue muchos paises restringieron
informacion al respecto y solo
existen limitados escritos sobre

el tema, habiéndose publicado
muchos de ellos decenas de anos
después.

Ciertamente que la situacion de
hoy es distinta, tanto en cuanto

a la velocidad en que circulan las
informaciones y la multiplicidad
de medios, asi como en cuanto

a los avances alcanzados por la
medicina.

Al dia de hoy, i cuales se
vislumbran como los escenarios de
recuperacion? Las empresas, sean
grandes, medianas o pequenas,
tienen un reto para superar la
crisis y permanecer en el tiempo.
Los entendidos apuntan a algunas
cualidades inseparables del

éxito, como son la flexibilidad y

la velocidad para reaccionar e
incorporar ajustes a sus procesos.
Estos dos términos lucen sencillos
de expresar, pero las barreras
organizacionales que se deben
romper para adaptar una cultura
laboral son, en muchas ocasiones,
infranqueables.

E Foro Econémico Mundial ha
realizado encuestas a empresarios
de muchos paises en las que
ha podido determinar que las
empresas de algunos paises
estan mejor preparadas para la
recuperacion post pandemia. En
los primeros lugares, Finlandia,

Suecia, Dinamarca, Paises Bajos

y China, en el tramo siguiente
figuran Alemania, Francia,
Estados Unidos, Japon y Reino
Unido. De las cuatro economias
latinoamericanas incluidas en el
estudio, la mejor situada es Chile.
A nivel macroeconémico las
variables o aspectos valoradas
han sido: la confianza de los
ciudadanos en sus gobiernos,

la adaptacion de las economias

a la transicion energética y la
tecnologia de la informacion, el
desarrollo de las redes de cuidados
sanitarios, la flexibilidad fiscal y la
apertura de sus mercados.

A nivel sectorial tomaran

mayor importancia los sectores
denominados como los mercados
del manana, en los que el Foro
Econdmico Mundial incluye

a: la inteligencia artificial, los
vehiculos eléctricos, la industria
manufacturera de la salud, los
viajes espaciales y los servicios
financieros digitales. En economias
como Republica Dominicana,
habria que citar, ademas de los
servicios financieros, el sector de
la educacion virtual y los servicios
logisticos en general, incluyendo
call centers y ventas a distancia.
Por otro lado, observamos
positivamente algunos cambios
propuestos por la Comision
Econdmica para América Latina,
tendentes a alcanzar una mas
rapida reconstruccion de la
economia. Estas propuestas
aplican a nivel particular de las
empresas, y abren la posibilidad de
acelerar el proceso una vez que la
empresa alcance la flexibilidad y

SOBRE EL AUTOR...

la velocidad
de reaccion
que hemos
mencionado
antes.

Las empresas
encontraran oportunidades

en la transformacion digital y

en la reactivacion economica
sostenible, iniciando por la
conectividad imprescindible para el
teletrabajo, la educacion, la salud
y el comercio. En este renglon

se incluyen la construccion de
ciudades resilientes al cambio
climatico, energias renovables,
redes inteligentes, electrificacion
del transporte, entre otros,
contribuyendo a disminuir la
huella de carbono y a combatir el
cambio climatico.

Otras areas que aceleraran su
desarrollo son la industria de

la salud con la fabricacion de
dispositivos y equipos médicos,
como resultado de la investigacion
y desarrollo. También la economia
circular caracterizada por el
reciclaje y gestion de residuos
solidos domiciliarios, organicos o
plasticos, entre otros.

Finalmente, la capacidad de
adaptacion, la resiliencia, la
inteligencia emocional, la
innovacion, la implementacion

de politicas publicas que faciliten
el acompanamiento a empresas
en desventajas, y, sobre todo, la
capacidad individual de adoptar las
medidas de prevencion dispuestas
por las autoridades, nos permitira
salir airosos y mas rapido de la
actual crisis. Por esto abogamos...

~ FERNANDO PUIG MILLER
FERNANDO PUIG MILLER, NACE EN PUERTO PLATA, REPUBLICA DOMINICANA. CURSA SUS ESTUDIOS
PRIMARIOS Y SECUNDARIOS EN EL COLEGIO SAN FELIPE DE ESA CIUDAD. ES EGRESADO DE LA DE LA
CARRERA DE ECONOMIA EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA. CURSO
POSTGRADO EN COMERCIO Y ECONOMIA INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA, Y,
PROGRAMA DE DIRECCION GENERAL DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS BARNA-SANTO DOMINGO. OBTIENE
GRADOS DE MAESTRIA EN ALTA GES]'ION FINANCIERA Y EN CIENCIAS DE LA GESTION, AMBOS CON
TITULACION DUAL DE LA UNIVERSIDAD DE BORDEAUX Y DE LA PUCMM.

EN LA ACTUALIDAD SE DESEMPENA COMO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO
Y PRODUCCION DE SANTIAGO. EN ESTA POSICION DESEMPENA PRINCIPALMENTE LAS FUNCIONES DE
EJECUCION DE INICIATIVAS Y PROYECTOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO. MANTIENE
ESTRECHO VINCULO CON LAS DEMAS CAMARAS DEL PAIS, ASI COMO CON LAS ASOCIACIONES

EMPRESARIALES Y ORGANISMOS GUBERNAMENTALES.
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BALDOM

50 ANIVERSARIO:

Es posible ser innovador
vendiendo productos o servicios
gue existen desde hace afios.

Un proceso de observacion,
investigacion, desarrollo y
exposicion, es lo que ha llevado

a Baldom, a ser una empresa de
orgullo nacional hoy en dia.
“Ofrecer un producto de calidad
al alcance de todas las familias
dominicanas”, asi fue como surgié
la idea de BALDOM en pleno
1970, y de donde se origind esta
industria a partir de la fabricacién
de productos alimenticios y la
importacién de materias primas.
Conquistando a los fabricantes

de embutidos del pais, con sal

de curar, fosfatos, especias y
condimentos para salamiy jamdn,
y actualmente, con productos
como mayonesas, kétchup,
aderezo, salsas para ensaladas,
mostaza, sazones liquidos, salsas
china e inglesa, salsa picante,
encurtidos, sazonadores en
polvo, gelatinas, especias y

condimentos, ha sido el mejor
ejemplo de innovacién productiva
para la compaiiia.

BALDOM ha logrado posicionar en
el mercado local otros productos,
tales como: tuna, sardina, néctar,
compotas, leche evaporaday

leche condensada, entre otros.

La compaiiia ha logrado tener
constancia y conservarse afo tras
afo como digna representacion del
comercio local.

La marca ha vivido exitosamente
cada época en base al capital
humano y su capacidad de respuesta
a las necesidades y preferencias de
sus clientes y consumidores. Para
esto, se necesita valor, simplicidad,
sacrificio y paciencia, pero lo
importante es tomar la iniciativa
como Baldom lo ha adoptado.

La constancia juega un rol
importante en la compaiiia. El
crecimiento experimentado durante
sus dos primeras décadas, impulsan
la compaiia a uno de sus procesos
de transformacion estructural

mds importante; periodo que se
caracteriza por la creacion de
departamentos y sistematizacion de
sus areas.

Asimismo, Baldom juega un

papel importante en la vida de

sus colaboradores y estos son
concebidos como el activo mas
importante. Ponen a la disposicidn
de estos soluciones médicas, de
recreo y financieras. Un ejemplo de
esto es que la empresa cuenta con
la Cooperativa de Servicios Multiples
BALDOM, INC. donde le facilitan
préstamos de casas y vehiculos.
Cabe destacar que BALDOM posee
tres certificaciones (ISO 9001 2015,
ISO 9001 2008 y HACCP & BPM), que
son de suma importancia debido

a que funcionan como un medio
comprobado para una organizacién
porque permite dar forma a los
procesos internos, para conseguir

y mantener la homogeneidad

de criterios, mejora continua,
prestigio interno, employer
branding, innovacién, reduccién

XN 10
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de costos, mejora de procesos,
etc. y concentrarse efectivamente
en lograr los resultados valiosos
intencionados.

Actualmente, las empresas
deben tomar en cuenta su
visibilidad para tener éxito en
los negocios y mas aun cuando la
empresa tiene entre sus planes
la internacionalizacion, tener un
branding internacional, realizar

networking y cada dia reinventarse.
BALDOM es un ejemplo perfecto de

la comercializacién internacional

pues sus productos estan presentes

en Aruba, Suiza, Canad3d, Estados
Unidos, Cuba, Curacao, Espafia,
Haiti, Puerto Rico, St. Thomas, Isla
Virginia, St. Marteen, Chile, Francia,
e Italia.

BALDOM ha desarrollado una
excelente estrategia de producto en
un entorno altamente competitivo
en donde se han mantenido
actualizando en forma permanente.
Es una empresa dispuesta a ayudar
a todos los sectores, apoya el
crecimiento constante de sus
colaboradores, realizan talleres
para formar a la comunidad, hacen

formaciones en cooking shows en
diferentes pueblos del pais, cuentan
con vendedores a nivel nacional,
ubicados en todos los pueblos los
cuales hacen que los productos
lleguen al hogar de todos los
dominicanos.

Baltimore Dominicana, S. A.,

es reconocida por su imagen
corporativa y de marca, por su
responsabilidad como ente social,
por su compromiso como empleador
y por su presencia permanente en la
mayoria de las familias dominicanas
a través de sus productos.

Diciembre 2020 iNZe=rANIA=T

| PAG. [JIEEY



R/
e 4

: 1

"| CAmara de Comercio y Produccion de Santiago
Pa——

ﬁeﬂm\{ena Co_[nas Foto: Med

ENTREVISTA

-

> /" i = - . - kY.
. -~ - e - < = s et T T
'-:; 5

“r




S

=

: : N =~ *
e 3 G "_ o r

-

El Centro de Resolucion Alternativa de
Controversias de la Camara de Comercio y
Produccion de Santiago (en lo adelante “CRC-
STI") es un organismo independiente constituido
de acuerdo a los principios establecidos en la ley
50-87, modificada por la Ley 181-09 en fecha
cuatro (04) de junio de 2009. Esta ley ampli6 la
competencia de los Consejos de Conciliacion y
Arbitraje que instituyo la ley 50-87 del cuatro
(04) de junio de 1987, sobre Camaras de Comercio
y Produccion, para ello modifico el titulo VI y los
articulos 15 al 17 de la ley 50-87.
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De izquierda a derecha. 1. Enmanuel Mena. 2. José Rafael Garcia. 3. Juan Jose Arias . 4. Fausto Armando Pimentel.
5. Amaury Suarez. 6. Emilio Castanos. 7. Victor Jose Martinez. 8.Victor Manuel Fondeur.
9. Claudia Gallardo. 10. Vilena Comas. 11. Raquel De Castro

De acuerdo a las motivaciones de esta
nueva ley, “la creacion de los Centros de
Resolucion Alternativa de Controversias
es una necesidad para ajustarnos a los
cambios y retos del derecho moderno”.
Esta ley, ademds de ampliar la compe-
tencia de los Consejos de Conciliacion y
Arbitraje que existian en las Cdmaras de
Comercio del pais y en beneficio de sus
miembros, permite que los Centros de
Resolucion Alternativa de Controversias,
puedan administrar todos los métodos
de resolucion alternativa de controver-
sias que entiendan pertinentes, ademas
del arbitraje, la amigable composicion la
conciliacion y la mediacion (art. 15, ley
181-09. Todo tipo de controversia sus-
ceptible de transaccién puede ser cono-
cido por el CRC-STI y los demas centros
de otras camaras, incluyendo aquellas en
las que sea parte el Estado dominicano
o cualquiera de sus dependencias con la
ventaja de que los laudos arbitrales ema-
nados de estos centros institucionales
estan exentos del proceso de reconoci-
miento establecido en los articulos 41 y
siguientes de la ley 489-08 del 30 de di-

CENTRO DE RESOLUCION
ALTERNATIVA DE CONTROVERSIAS

ciembre de 2008 sobre arbitraje comer-
cial, por lo que tienen la fuerza ejecutoria
de una sentencia dictada en segundo gra-
do de jurisdiccidn.

Cada Centro de Resolucion Alternativa
de Controversias, esta dirigido por un
Bufete Directivo conformado por quince
miembros, son profesionales de diversas
areas, elegidos cada dos afios por la Jun-
ta Directiva de la Camara de Comercio y
Produccidn.

Dentro de las funciones del Bufete Di-
rectivo del CRC-STI se encuentran: La
promocién de la resolucién alternativa
de controversias en la Republica Do-
minicana, analizar las solicitudes y ex-
clusiones de arbitros y mediadores que
integran la lista del centro, establecer los
procedimientos necesarios para la admi-

CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTIAGO

nistracién de los casos , revisar los laudos
previo notificacién para garantizar el cum-
plimiento de los aspectos formales de su
elaboracion, realizar seminarios, talleres,
programas de capacitacién, entre otras.
(Articulo 9, reglamento CRC-STTI).
Actualmente, el Bufete Directivo del CRC-
STI esta conformado por los sefiores:
Vilena Comas, Claudia Gallardo, Juan José
Arias, Ylona de la Rocha, Arlen Pefia Emi-
lio Castanos, Cornelia Tejeda, Enmanuel
Mena, Raquel de Castro, Victor Martinez,
Victor Fondeur, Amaury Suarez, José Ra-
fael Garcia, Fausto Armando Pimentel y
Jorge Jana.

La Secretaria Ejecutiva del CRC-STT esta a
cargo de la licda. Ana Delmira Fernandez
y la asistencia administrativa de la licda.
Paola Cruz Burdié.

Pac. JEV
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EXPERIENCIAS DE LOS
PRESIDENTES DE CRC-STI

Vilena Comas
Stern

En ocasion de buscar informacion sobre

el 32 aniversario del CRC-STI, llegd a mis
manos un resumen del acta de la primera
sesion de trabajo del entonces Consejo

de Conciliacion y Arbitraje, donde se
mencionaba la conformacion de la Junta
Directiva de dicho Consejo para el periodo
1988-1990, cuyo presidente era nuestro
guerido profesor Lic. Ramén Garcia Gomez
guien asumio la mision de colaborar con esta
institucion, junto a los demas miembros a
saber: Dr. Flavio Dario Espinal, Lic. Simoén

de Castro, Lic. José Santiago Reinoso Lora,
Dr. Rafael Reyes, Don Carlos Barrera y

Dr. Rafael Jorge. Cuando terminé de leer
los nombres de los integrantes de esa
Directiva me di cuenta del gran compromiso
que tenemos no solo con las personas

que acuden actualmente al CRC-STI para
gestionar la resolucion de sus controversias,
sino que el Bufete Directivo actual tiene el

gran compromiso de honrar la memoria de
los que han fallecido y agradecer los anos
de servicio de los que nos precedieron y aun
estan con nosotros, personas de grandes
valores y un alto sentido de compromiso
social que con su participacion han
enriquecido esta institucion a través de

los anos, colocando al CRC-STI como un
referente que goza de gran credibilidad, que
genera confianza en el sector empresarial

y en los usuarios, por tener clara su mision
de administrar las controversias que

nos derivan preservando los principios

de confidencialidad, especializacion y
objetividad.

Personalmente, puedo decir que formar
parte del Bufete Directivo junto a personas
tan valiosas como las que integran este
equipo, ha sido una de las experiencias mas
valiosas de mi vida personal y profesional.
Adicionalmente, seguir las pautas que
dejaron profesionales como los licenciados
Santiago Reinoso, José Dario Suarez e Ismael
Compres y contar con el apoyo incondicional
de la Camara de Comercio y Produccion de
Santiago, nos ha permitido continuar la
mision del CRC-STI y sentirnos felices de
hacerlo.
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EXPERIENCIA CRC

Ismael
Compreés

AUn recuerdo la tarde en que el Lic. José

Dario Suarez me abordé para plantearme la
posibilidad de incorporarme como miembro del
bufete Directivo del CRC-STI, lo cual significo
un verdadero honor para mi. Bajo su direccion
aprendi sobre el manejo interno del centro, y
a sentir algo que hasta cierto punto es cada
dia mas extrano, y me refiero a esa sensacion
de distancia que el respeto profesional y las
estructuras institucionales imponen, mezclado
con el calor humano y familiar que todos los
miembros, de forma consciente o inconsciente,
nos dispensabamos unos a otros.

A finales del ano 2013, al recomponerse el
bufete directivo en la forma contemplada
en la ley, fui elegido como presidente del
mismo, posicion que ocupé hasta el ano 20109.
Siento haber sido dichoso de contar con

unos integrantes de preparacion profesional
excepcional, probos y entusiastas al extremo,
que en todo momento me dieron su soporte
de forma incondicional. Juntos, de inmediato
identificamos los desafios que consideramos
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mas urgentes y que basicamente se resumian
en cuatro. En primer término, consideramos
como imperativo profundizar nuestra
capacitacion en el area de Resolucion
Alternativa de Controversias, con
énfasis en el arbitraje. En segundo
término, debiamos renovar y ampliar
la nbmina y especializacion de los
arbitros. En tercer término, se imponia
redoblar esfuerzos en el fomento de la
aceptacion y confianza en el arbitraje como
método de Resolucion de Controversias tanto
entre empresarios y socios de la Camara, como
entre abogados y estudiantes de derecho. En
cuarto término, sabiamos sobre la importancia
de controlar el costo de cada procedimiento y
} desmontar el mito de que el arbitraje resulta
caro comparado a los procesos judiciales por
ante los tribunales del Estado.
Al cabo de seis anos, las alianzas concertadas
con otras instituciones, la ampliacion
sustancial de la oferta de arbitros jovenes
y bien preparados, nuestra constante
presencia activa en practicamente
todos los eventos arbitrales de
relevancia en nuestro pais,
la participacion de nuestros
miembros como parte del
cuerpo docente en universidades
impartiendo docencia en materias
vinculadas a nuestro quehacer, asi como
los casos nuevos y cada vez mas complejos
que se manejaron donde abogados y clientes
decidieron depositar su confianza en nosotros,
me indicaron claramente que nuestros objetivos
iniciales habian sido logrados y que todo el
quipo habia hecho el trabajo. Con ello se
cerraba un ciclo y me era claro que debia darse
paso a otro, en el que el CRC siguiera madurando
y afianzando los logros obtenidos, a la vez que
identificando nuevos y mayores desafios.
Por los momentos vividos, por el crecimiento
y por todo lo logrado, quedé profundamente
agradecido con todos y cada uno de los
miembros de lo que por siempre sera “mi
equipo”, lo mismo que del trato dispensado
por el personal de apoyo tanto del CRC como
de la Camara de Comercio, y por supuesto,
de todos los que permitieron que viviera
una experiencia como esa, al servicio de algo
que simplemente me apasiona como lo es
el arbitraje. Por ello, a todos las gracias y mi
eterna gratitud!!!
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MI EXPERIENCIA
EN EL CRC

Joseé Dario
Suarez Martinez

Con suma e intima complacencia respondo a la
solicitud del Centro de Resolucion Alternativa
de Controversias (CRC) de la Camara de
Comercio y Produccion de Santiago, para
exponer mi experiencia dentro de dicho
organismo con motivo de la celebracion de su
aniversario numero treinta y dos.

Mi experiencia en este 6rgano de resolucion de
controversias se remonta al antiguo Consejo
de Conciliacion y Arbitraje y a su posterior
transformacion en Centro de Resolucion
Alternativa de Controversias (CRC).

En la primera década del cursante siglo

XXI fueron promulgadas varias leyes que
impactaron directamente el quehacer de las
Camaras de Comercio. En efecto, el 18 de
enero de 2002, se promulgo la ley 3-02 sobre
Registro Mercantil. En el 2008, se dictaron

las leyes 479-08, general de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (prorrogada en

su entrada en vigencia por 18 meses por la
Ley 178-09); la ley 489-08, sobre Arbitraje
Comercial ylaLey 181-09, del 6 de julio

del 2009, que introduce modificaciones a

la ley 50-87, sobre Camaras de Comercio,
especialmente en lo atinente a la base legal
de los métodos alternos de resolucion de
controversias.

Durante mi gestion como Presidente

del Centro de Resolucion Alternativa de
Controversias (CRC) me correspondio el
honroso encargo de la transformacion y
adecuacion de las nuevas labores a la entrada
en vigencia de una novedosa legislacion que
pone a cargo de las Camaras de Comercio
nuevas funciones o la modificacion de las ya
existentes.

Para la puesta en ejecucion y funcionamiento
del Registro Mercantil, fueron creados los
formularios, guias informativas, reglamentos y
procedimientos correspondientes.

Uno de los mayores esfuerzos de nuestra
gestion estuvo encaminado al proceso de
implementacion de la Ley de Sociedades
numero 479-08.

En lo referente al arbitraje nos correspondio
la tranformacion del antiguo Consejo de
Conciliacion y Arbitraje y su adecuacion al
nuevo Centro de Resolucion Alternativa de
Controversias (CRC), para ofrecer los servicios
de arbitraje, conciliacion, mediacién y amigable
composicion, de forma enunciativa y no
limitativa.

De manera que con la puesta en vigencia de la
Ley No.181-09 el Bufete Directivo del Centro
de Resolucion Alternativa de Controversias
(CRQ) realizé las labores de: a) adecuacion de
la ley 50-87, recogiendo las modificaciones
introducidas; b) modificacion y adecuacion del
Reglamento del Bufete Directivo del Centro
de Resolucion Alternativa de Controversias
(CRC); y ©) modificacion de la composicion y
reglamentacion del Bufete Directivo del CRC
por mandato de la ley. Estas tareas fueron
realizadas por el Bufete Directivo dentro de los
plazos otorgados por la ley.

El Centro de Resolucion Alternativa de
Controversias (CRC) consciente del evidente
propodsito perseguido por las modificaciones
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introducidas a la ley 50-87 por la ley 181-09,
el cual esta orientado a promover realmente
la utilizacion de la resolucion alternativa

de controversias en nuestro pais y a tales
fines crea la figura del Secretario Ejecutivo
del Centro de Resolucion Alternativa de
Controversias (CRQ), bajo el entendido que

el bufete Directivo de este organismo no
puede tener un eficiente manejo operativo
sin este soporte administrativo. Fue asi

que para complementar esa importancia
atribuida por la ley a los métodos alternos
de solucion de controversias, la directiva del
CRC sugiri6 a la Junta Directiva de la Camara,
que el Bufete Directivo del CRC estuviera
integrado mayoritariamente por abogados,
bajo la premisa de su papel protagonico en el
apoderamiento de dicho 6rgano a través de
la redaccion de clausulas compromisorias y
el compromiso, asumidos por las partes para
someterse al veridicto de los arbitros, como
consecuencia de la aplicacion y ejecucion de
un contrato.

Siguiendo esa orientacion fue sometida a un
exhaustivo proceso revision y ampliacion, la
lista de los arbitros del Centro de Resolucion
Alternativa de Controvesias (CRQ).
Complementariamente durante nuestra
gestion se hizo contacto con la Suprema Corte
de Justicia para solicitarle que impartiera
su orientacion a los jueces del orden judicial
para que declarasen su incompetencia ante
la existencia de una clausula arbitral en un
contrato. Gracias a esta iniciativa los jueces no
solamente declaran su incompetencia cuando
le es solicitado, sino que la declaran de oficio
ante la existencia de una clausula arbitral.

Del mismo modo fueron visitadas diferentes
organizaciones para promover la inclusion

de las clausulas arbitrales en la redaccion

de los contratos, como en las pdlizas de las
companias aseguradoras.

Estos esfuerzos realizados por el Centro de
Resolucion Alternativa de Controversias
(CRC) de la Camara de Comercio de Santiago
siempre estuvieron orientados a brindar un
mejor servicio a la comunidad para superar la
lentitud y complejidad de que adolecen los
procedimientos civiles y comerciales.
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MI PASO POR EL CONSEJO DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

José Santiago
Reinoso Lora

En ocasion de la promulgacion de la Ley
No.50, de fecha 4 de junio de 1987, que
establecio el regimen de arbitraje en la
Republica Dominicana, la Junta Directiva

de la Camara de Comercio y Produccion

de Santiago, encomendo a un grupo de
abogados, la conformacion del Consejo

de Conciliacion y Arbitraje. Su primer
presidente fue el prominente abogado, ido
a destiempo, Lic. Ramén Garcia Gomez; al
tener que trasladarse a Santo Domingo, por
motivos de trabajo su vicepresidente, el

Lic. Adriano Miguel Tejada, nos toc asumir
la presidencia, asi como, la recomposicion
del Consejo, el cual fue integrado por los
Licenciados: Luis Veras Lozano, José Dario
Suarez Martinez, Rosina De la Cruz Alvarado,
Juan Reyes Eloy, Simoén De Castro, Victor
Martinez e Ing. Jorge Rincon; como parte
del personal de apoyo de la Camara, se
integraron los Licenciados, Marcia Céspedes,

como Secretaria del Consejo, e Ivan Reynoso
como Secretario Ejecutivo de la Camara.
Como organismo, nos toco elaborar los
primeros reglamentos de aplicacion de la
ley, la primera lista de arbitros, llevar al
conocimiento publico, la innovacion y las
ventajas que, tanto en el aspecto juridico,
como de utilidad para el empresariado,
representaba este nuevo servicio que

podia ser prestado a través de las Camaras
de Comercio. El arbitraje, principalmente,

al estar contenido en el Codigo de
Procedimiento Civil, era poco utilizado

por los los juristas que ejercian la materia
comercial y la conciliacion, muy pocas
personas la utilizaban y, cuando la aplicaban,
se llevaba a cabo, privadamente, en contados
bufetes de abogados.

Tuvimos que realizar ingentes esfuerzos
para dar a conocer las ventajas del

arbitraje frente a los procedimientos de
derecho comun y, una vez comprendidos

por los abogados, tratar de lograr que
fueran incluidas las clausulas de arbitraje

en los contratos comerciales. Para tal

fin, se dictaron innumerables charlas y
conferencias tanto en Santiago como en
diversos lugares del pais. Esa insistencia se
vio fructificada, cuando los propietarios de
un pequeno establecimiento comercial de
esta ciudad de Santiago, tenian conflictos
societarios y solicitaron los servicios de
mediacion del Consejo para solucionar su
problema, realizandose con éxito, la primera
conciliaciéon; producto de ese acuerdo
amistoso, los socios que asumieron el control
de la empresa, han logrado, a través del
tiempo, un notable éxito comercial, tanto a
nivel local como internacional.

El Consejo sirvid, desde su origen, como
brazo legal para la Directiva de la Camara; se
elabord una notable reforma de los estatutos
y se llevo a cabo una exitosa estrategia

para lograr que la Federacion Dominicana

de Camaras de Comercio (FEDOCAMARAS),
saliera del ambito exclusivo de la Camara de
Comercio de Santo Domingo y su presidencia
pasara a ser ocupada, durante varios
periodos, por la Camara de Santiago y luego,
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a otras Camaras del pais. Con ese proyecto,
se logroé reforzar y organizar las Camaras de
Comercio de la region del Cibao y del Sur del
pais y se ayudaron a conformar y poner en
funcionamiento los Consejos de Conciliacion
y Arbitraje de algunas de ellas.

El Consejo fue aceptado y comenzo a
formar parte de asociaciones y organismos
internacionales de arbitraje, como CIAC

y AICO, asistiendo, algunos de nuestros
miembros, a reuniones y eventos celebrados
en paises de América Latina y Europa, lo
que ha contribuido a establecer y mantener
relaciones con personas e instituciones de
importancia para el buen desempeno de
nuestras actividades.

Esa etapa inicial, organizativa y, hasta cierto
punto romantica, di6 paso a una toma de
conciencia real de los beneficios que han
aportado esas figuras juridicas al ambito
empresarial. Las directivas subsecuentes,
integradas por brillantes profesionales de
distintas ramas, han dado continuacion

y el impulso necesario para lograr un

uso adecuado de este sistema, lo que ha
permitido a las Camaras de Comercio y
Produccion del pais, adquirir una importancia
y confiabilidad econdémica y social y, tal ha
sido el éxito, que ha forzado la adecuacion

y modificacion de la ley original, por la Ley
181, de fecha 6 de junio de 2009 asi como,
la modernizacion del organismo que hoy se
denomina, con mucha propiedad, "Centro de
Resolucion Alternativa de Controversias”.
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Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Por:x

COLABORACION

La Camara de Comercio y Produccion
de Santiago dio a conocer los
resultados del sondeo de opinion
correspondiente a noviembre 2020,
en el que su membresia propugna
por la extension de los beneficios de
la ley 28-01 sobre desarrollo en las
provincias de la frontera con Haiti,
ya que este fue uno de los temas
abordados en el estudio.

El sondeo fue respondido
masivamente por unos 200
miembros de la Camara quienes se
manifestaron de manera abrumadora
con un 89% a favor de mantener los
incentivos de la ley de desarrollo
fronterizo.

~ El sondeo de opinion realizado del 16
| al 20 de noviembre, fue contestado
en un 61% por propietarios o
presidentes de empresa, y un 26%
por ejecutivos o gerentes, lo cual da
solidez a las opiniones externadas.
Entre las razones externadas para
sugerir la extension de las facilidades
aparece en primer lugar la necesidad
de crear mas empleos en la zona,
también como forma de atraer
nuevas inversiones y aumentar las
exportaciones. Ademas, se destaco
que las empresas instaladas han
dinamizado la economia de la region.
Carlos Iglesias, presidente de la
entidad empresarial de Santiago

2| resalté que, en la Junta Directiva,
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CCPS PROPUGNA

donde estan representados los
distintos sectores productivos

y comerciales de la provincia,
prevalece la misma opinion sobre
la conveniencia de mantener la
citada ley. No obstante, indic6 que
es interés de la Camara externar la
opinion de los miembros.

Iglesias, aprovecho6 para recordar que |
Compromiso Santiago, junto a mas
de 100 instituciones empresariales
del Cibao, elaboraron un Agenda
Regional, que identifico el desarrollo
del puerto de Manzanillo como
prioridad de la region, y como
proyecto estratégico para el pais.
Indicd que “ese puerto y esta ley se
complementan entre si.

En febrero 2021 estarian
culminando los incentivos creados
por la ley 28-01, sin embargo,
multiples sectores, privados y
publicos, vienen abogando por la
extension de las facilidades dado que
en la region

operan 81 empresas que a su vez
han creado unos 6,400 empleos con
un impacto en el PIB de RD$18,385
millones, segln un informe bajo

el titulo ‘Observatorio de la Zona
Fronteriza', preparado por la

Unidad de Estudio de Politicas y
Sociales del Caribe, del Ministerio de
Planificacion, Economia y Desarrollo,
preparado en el 2018.
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Su funcion en la empresa es:

Propletario/Cop
ropietario

Ejecutivo/Geren
e

Empleado

Otro
(especifique)

90% 100

La ley 28-01 promueve la instalacion de empresas bajo ciertos incentivos en
las provincias fronterizas y han creado puestos de trabajo en esa zona, no
obstante, la vigencia de la misma terminara proximamente, cestaria de
acuerdo que se extiendan las facilidades que otorga dicha ley?

OPCIOMES DE RESPUESTA
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Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Por: Yokarla Rodriguez Fotos: Archivo Camara/ fuente
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DE UNA RENOVADA
EXPO CIBAO ,

EN SU VERSION 33

EXPO CIBAO 2020: Interactividad,

innovacion y resultados

Expo Cibao Virtual 2020 fue la prime-
ra exhibicién comercial online multi-
sectorial que se realiza en la Republica
Dominicana. Estuvo compuesta por tres
grandes eventos corporativos: exhibi-
cién comercial, rueda de negocios y un
amplio programa de conferencias todo
orientado a la transformacion digital.
Todas las actividades estuvieron pla-
nificadas y realizadas bajo los nuevos
esquemas digitales y comerciales. La
reinvencién, la busqueda de nuevas
oportunidades y resiliencia fueron cla-
ves en la transformacién de un evento
que por 32 afios se ha realizado de ma-
nera presencial.

sPor qué hacer Expo Cibao 20207
Expo Cibao, es la estrategia mas exito-
sa que realiza la Camara de Comercio y
Produccién de Santiago. Anualmente,
logra el objetivo de dinamizar e impul-
sar el comercio local, regional y nacio-
nal. Integra todos los rubros del merca-
do y le da oportunidad de exponerse a
todas las marcas sin distincidn, al publi-
co B2b y B2C. Con resultados comer-
ciales que han superado los doscientos
millones de pesos.

Siendo Expo Cibao una plataforma que
contribuye a la proyecciéon de marcas,
que propicia negociacion entre empresa
y empresa, entre empresa y consumidor

final era menester, en el marco econd-
mico de la paralizaciéon del comercio
por causa de la pandemia, brindar esta
alternativa de avivar la economia.

sPor qué hacerlo virtual?

El marco actual, hemos visto que quién
no migro o se valié de la transformacion
digital, tuvo que cerrar las puertas de su
negocio o en los casos con un escenario
menos radical tuvo que parar sus opera-
ciones enfrentdndose a una gran canti-
dad de ventas pérdidas, y como conse-
cuencia la suspension laboral o despido
de colaboradores. La alternativa mads
viable que analizamos era definitiva-
mente hacer una expo virtual.

Las ferias virtuales son la nueva moda-
lidad de exhibicién comercial, China ya
en Europa desde antes de la pandemia se
realizaban este tipo de eventos virtuales.
En Latinoamérica, es tendencia hacer
este tipo de actividad virtual, de hecho,
desde marzo para aca vemos identifica-
do mas de quince ferias virtuales, lo que
pone a Expo Cibao en un contexto global
como nunca antes se habia imaginado.

A 2
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sSe realizé algun analisis de mercado o
investigacion para realizar Expo Cibao
Virtual 2020?

Claro que si, No uno, sino dos. Primero
aplicamos una encuesta a dos segmentos
de publico comercial de interés para este
tipo de actividad: 1. a empresas potencia-
les que ya habian participado en afos an-
teriores y que ya habian mostrado interés
desde que termind el evento en el 2019; y a
los miembros que conforman la Camara de
Comercio de Santiago. El segundo acerca-
miento con las empresas fue un one to one
con las unidades de mercadeo haciendo
una presentacion con estimaciones de pre-
cios y posibles paquetes de patrocinios. Y
las respuestas fueron a favor de Expo Cibao
Virtual 2020 en alto porcentaje a favor.
Creo que, Expo Cibao fue la buena nueva
para empresas y el publico en general. Den-
tro de tantas noticias desalentadoras para el
comercio y los dominicanos, los altos indi-
ces de contagios y de fallecidos por COVID
19, fue esa esperanza de que puede seguir
adelante, diferente claro, pero se puede.

En cuanto a la experiencia del usuario en
la exhibicion comercial, ;Cuales tomaron
en cuenta para esta modalidad virtual?
En el contexto de la virtualidad, quisimos
emular la experiencia fisica. Para ir a Expo
Cibao Virtual 2020 debias dirigirte a un re-
cinto virtual que era un edificio que llama-
mos Cibao Trade Center, pulsabas la puerta
y te llevaba a un area de lobby. Alli, decidias
donde querias dirigirte. Le proporciona-
mos a los usuarios entrar a los salones de
conferencias con contenido streaming, con
expositores nacionales e internacionales en
su mayoria transmitiendo desde sus ofici-
nas o casas. Y podian seguir transitando
a dos dreas de exhibiciones donde encon-
traban los stands de los participantes. Los
stands tenfan apariencias graficas de los
stands reales, renderizados en 3D, y podias
tener interaccion con ellos tal cual se ex-
ponen los asiduos a Expo Cibao en fisico.
Conversar en tipo real con un representan-
te de la empresa, ver los videos de las panta-
llas, descargar brochure u ofertas, comprar
productos, pero en linea; ir de un stand a
otro; retornar al lobby o fachada del edificio
o con gusto ir a las Instagram o pagina web
de las marcas participantes.

sConsideras Expo Cibao un referente
para los eventos corporativos, en espe-
cial para las demas exhibiciones comer-
ciales del pais?

Entiendo que puede servir de ejemplo
para todo el sector comercial. Expo Cibao
Virtual fue un proyecto innovador, que

dio capacidad de respuesta en tiempo re-
cord que demostro la fortaleza de trabajar
en equipo da frutos. Que partir de cero es
bueno en muchisimas ocasiones y que la
constancia y el trabajo duro se traduce en
grandes logros.

Hubiera sido mas facil no realizarlo, pero
se demostrd que se puede, que de las ad-
versidades nacen nuevas oportunidades y
que nuestra mision de estar presente para
el mercado se cumplio.

:Qué tuvo que tener en cuenta el comité
organizador en Expo Cibao Virtual?

Las audiencias, esta edicion tuvo que rede-
finir sus stakeholders, orientado a perfiles
profesionales que tuviera habilidades para
la interaccion digital, también se tomé en
cuenta a los nativos digitales, aquellos que
gozan del mejoramiento continuo. A las
comunidades empresariales, aquellos que
su rol es buscar nuevas alternativas comer-
ciales, empresas que no le tienen miedos
a los retos, que la innovacién es su fuerte
que son capaces de adaptarse a las circuns-
tancias y que reconocen las virtudes de la
transformacion digital.

La seguridad de se realizaron pruebas rea-
les con previo aviso a nuestra prestataria de
servicio de hosting y dominio, se realizan
prueba de estrés a los dominios y subdo-
minios se trataron de identificar cualquier
tipo de vulnerabilidad a la plataforma y
otras acciones de mejoras.

La flexibilidad de la plataforma se realizd
de manera modular lo que permite la flexi-
bilidad de incrementar exponencialmente
la cantidad de stands o dreas asi se requiera.
En la parte de streaming, ;Qué aspecto se
valoro e implementd?

El streaming, fue todo un proyecto que
agregd mucho valor a Expo Cibao y el pro-
grama formativo. Literal tenfamos todo un
set de television montado en un salén del
Edificio Corporativo, escenografia, con lu-
ces tres camaras y mucha accion. Gracias a
Blaster Films que fue nuestro gran aliado
para nuestro streaming.

También la plataforma que utilizamos para
retransmitir a nuestras audiencias y que
disfrutaran en nuestros auditorios virtua-
les fue Twitch, aunque de manera interna
los ponentes y un equipo reducido interno
técnico operaban desde zoom. Se realiza-
ban pruebas de sonido e iluminacién por lo
menos 30 minutos antes iniciar, se tenian
tres cuentas de zoom disponible para que
los lives no coincidieran y tener la holgura
suficiente para estos detalles operativos.
Utilizar twitch fue muy valorado por un
publico mas juvenil.

:Fue completamente virtual o en algun
momento tuvo convergencia la virtuali-
dad con la realidad?

Si, tuvimos dos eventos que tenian una parte
presencial y otra virtual que fueron: el lan-
zamiento con la prensa. Y, la inauguracién
de Expo Cibao 2020, donde invitamos a las
marcas patrocinadoras y la Junta Directiva
de la Camara de Comercio y Produccion de
Santiago. Ademds, de que las dindamicas de
concursos en Instagram donde los ganado-
res que residian en el exterior recibian su
premio fisico puerta a puerta sin ningn
costo de envio por parte del ganador.

Muchas cosas nuevas este aiio, incluyendo
el cambio a nivel grafico ;Qué los llevo a
cambiar el logo?

Entre tantas novedades el cambio de la ima-
gen gréfica era muy oportuno, ya estdbamos
rompiendo muchos esquemas, la disrup-
cion era un hecho y se evalué “remozar” el
logo. Creo que de manera iconografica hay
modificaciones, pero la esencia se mantuvo.
Cambio de cuadrado a rectangular, se man-
tuvo las siglas E C, se agregd un triangulo
que indica play, que da alusién a interaccién
y movimiento. Y se le agregaron elemen-
tos que sugieren una mano, agarrando un
smartphone, ese dispositivo por donde con-
trolamos y nos desenvolvemos a diario.

SOBRE LA AUTORA...
YOKARLA RODRIGUEZ,

ESPECIALISTA EN COMUNICACION INTEGRADA AL
MARKETING. ACTUALMENTE FUNGE EL CARGO DE
GERENTE DE EXPO CIBAO Y EVENTOS DE LA CAMARA

DE COMERCIO DE SANTIAGO. TIENE 12 ANOS
IMPARTIENDO DOCENCIA EN LA PUCMM EN LA ESCUELA
DE COMUNICACION, HA REALIZADO SEIS EXHIBICIONES
COMERCIALES, DOS DEL SECTOR CONSTRUCCION, DOS
DE BODAS Y DOS EXPO CIBAO, EN EL 2019 Y 2020,

ESTA ULTIMA LA PRIMERA EXHIBICION VIRTUAL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA.
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Expo Cibao abre las puertas
a su version no 33, Hacia la
transformacion digital

El martes 13 de octubre, con un

acto virtual la Cdmara de Comercioy
Produccidn de Santiago da lugar a la
trigésimo tercera inauguracion de la
exhibicién comercial multisectorial
mas esperada, Expo Cibao virtual 2020,
con el lema: “Hacia la transformacion
digital” sucedido desde los salones del
tercer nivel, en el edificio Empresarial
de Santiago.

La actividad fue un hibrido debido a las
circunstancias actuales relacionadas al
Covid-19. Por razones de seguridad se
dieron cita miembros directivos de la
Camara de Comercio, patrocinadores

e invitados especiales quienes hicieron
acto de presencia de manera virtual,
este 2020 cambiamos el corte de la cinta
de la emblematica expo que como cada
otofio es una tradicién de Santiago, por la
conexion del cable de red.
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1.Juan Carlos Hernandez e
Ylonka Taveras.

2. Carla Hernandez, Juan Carlos
Hernandez, Rosa de Hernandez.
3. Carlos Santana, Carlos Iglesias
y Juan José Perelld.

4. Adalberto De Ledn y Junior
Macdougal.

5. Fernando Lama, Pablo
Granados, Manuel Schwarzbartl.

6. Jhony Crespo
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La Cadmara de Comercio y
Produccién de Santiago Inc,
realiza su 106a Asamblea Anual

Ordinaria y Eleccionaria

(Lic. José Dario Sudrez), Lily Rodriguez,

La Camara de Comercio y Produccion
de Santiago celebrd el Jueves 29 de
octubre, su 106a Asamblea General
Ordinaria Anual y Eleccionaria, en
cumplimiento a los estatutos de la
institucion que establecen dicha
celebracion en la cual se eligié una
nueva Junta Directiva que fungira
hasta el 2022. Abogando a la unidad
se presentd una plancha de consenso
conformada por los siguientes
empresarios: Carlos Iglesias, presidente
(Bellon, SAS.), Luis Campos Jorge, ler
vicepresidente (Centro de Radiologia
Especializada), Oscar Schwarzbartl,
2do vicepresidente (Actividades
Caoma), Amaury Sudrez, secretario

vicesecretaria (Fundacion Universidad
Tecnoldgica de Santiago-UTESA),
Raquel Mera, tesorera (Hoyo de
Lima Industrial), Fernando Lama,
vicetesorero (Notions Dominicana).
En el acto de la Asamblea General
Ordinaria Anual y Eleccionaria
efectuado a las 11:00 a.m. en los
salones de eventos del Edificio
Empresarial, se presentaron los
informes de gestidn y financieros

del pasado periodo, incluyendo las
memorias de la Sra. Digny Durdn de
Iglesias, presidenta del Comité de
Responsabilidad Social de la Camara,
gue gestiona el Banco de Valvulas

Enmanuel, para Nifios Hidrocefalicos.
También se presentd el informe del Sra.
Vilena Comas, presidenta del bufete
directivo del Centro de Resolucién
Alternativa de Controversias.

Luego la Sra. Raquel Mera, tesorera de
la actual Junta Directiva dio el informe
financiero, y las memorias formales del
periodo las ofrecid el Sr. Juan Carlos
Hernandez, presidente saliente de la
institucion. El dltimo turno fue ocupado
por el nuevo presidente, Sr. Carlos
Iglesias, quien agradecio a quienes

le eligieron, asi como a las gestiones
anteriores de la Cdmara, ademas
esbozo sus planes de trabajo a realizar
en el nuevo periodo.

XN 2
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1. Junta Directiva 2020-2022.

2. Fernando Puig, Carlos Iglesisas y Juan Carlos
Hernandez.

3. José Luis Ventura, Pablo Granados y Luis Carlos
Alvarez.

4. Pamela Fernandez, Digny Duran, Madolyn

Lama,Shiara Galarza.

5. Franklin Ramirez y José Clase.

6. Luis Campos y Victor Garcia Sued.

7. Hirayda Fernandez, Cornelia Tejada e llona de la
Rocha.

8. Melissa Hernandez y Manuel Schwarzbartl.

9. Jochy Veras y Raquel Mera.
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COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
“TODO POR UNA
CARITA FELIZ”

En marzo del 1989 y como iniciativa de las esposas de los miembros
directivos de aquel entonces, la Camara de Comercio y Producciéon
de Santiago cre6 el Comité de Damas, la finalidad de este comité era
la recaudacion de fondos para ayudar a causas sociales, poco tiempo
después, las damas que integraban esta agrupaciéon en sus inicios,
decidieron crear el banco de valvulas Emmanuel, en honor al primer nino
gue le fue donado el implante de la valvula hidrocefalica, atendido en el
Hospital Infantil Arturo Grullén.
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Por si no lo sabias

Es una ideologia loersonal o grupal que en

sensible, des

nue

la responsabilidad social es la obligacion de
responder ante la sociedad en lo general y ante

f

(QUEES LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL?

sentido %enera destaca el amor y parte
acando asi la empatia para con
stros semejantes. Dicho de otra manera,

algunos grupos en lo especifico.

¢QUE ES LA HIDROCEFALIA?

La hidrocefalia es la acumulacion excesiva
de liquido cefalorraquideo en el cerebro.
Normalmente, este fluido protege y amortigua el
cerebro, sin embargo demasiado liquido ejerce
una presion dafnina para este 6rgano.
Esta enfermedad puede ser congénita, se
presenta al nacer o después del nacimiento, sus
causas incluyen problemas genéticos y problemas
ue se desarrollan en el feto durante el periodo
3e gestacion, el principal signo de la hidrocefalia
congénita es una cabeza con un tamano fuera de
lo normal.

El CRS A TRAVES DEL TIEMPO

31 anos han pasado ya desde la fundacion del Comité de Damas

y muchas han sido las ayudas y avances que gracias al trabajo,
desempeno y entrega de estas mujeres solidarias se ha brindado y
experimentado. Producto de esto surge el programa de entrega de
juguetes, donde cada ano estas damas acompanadas de voluntarios
empleados de la institucion a la cual pertenecen, escogen la época
mas linda del ano para repartir risas y alegrias entre los infantes

que padecen alguna afeccién y estan siendo atendidos en el Hospital

Infantil de Santiago.

El Comité de Responsabilidad Social ha querido extender su mano
amiga e incluir otro tipo de ayudas y beneficiarios a su agenda

| de responsabilidad social, y es por esto que hace varios anos ha

venido incluyendo donaciones de raciones de comida y juguetes
para los albergues, orfanatos, fundaciones, iglesias, geriatricos y
casas hogares de Santiago y la region. Estas donaciones son fruto
del esfuerzo, motivacién y optimismo de esas damas de la ciudad
de Santiago que han decidido iluminar los rostros con una sonrisa.
“Todo por una carita feliz.”

INFOSAMARA

e
™

) : &

T AT
% - Y



Camara de Comercio y Produccién de Santiago

Heliana Medina Fotos: Fuente

LAS EMPRESAS TIENEN UNA
ENORME RESPONSABILIDAD
CON EL PLANETA, POR

LO QUE ES NECESARIO
ADOPTAR MEDIDAS
SOSTENIBLES PARA
CUIDARLO.

Santiago de los Caballeros.- El
sector industrial mueve las
grandes economias del mundo.
Desde la Revolucion Industrial,
los negocios sufrieron cambios
drasticos cuando el trabajo

se volvib mas mecanico

gue manual, convirtiéndose
en uno de los grandes
agentes contaminantes y
generadores de gases de
efecto invernadero (GEI) del
planeta, mediante la quema
de combustibles fosiles en

sus procesos industriales,
actividad que durante anos ha
causado danos irreversibles al
planeta.

Segun el Panel
Intergubernamental de
Expertos sobre Cambio
Climatico (IPCC), desde el 1950
se estableci6 que la causa
principal del calentamiento
global es la quema de
combustibles fosiles y el
cambio de uso de suelo.

Se ha comprobado que el
cambio climatico es uno de los
principales retos estratégicos
a los que deberan enfrentarse
companias de todo el mundo
para proteger el futuro de las
proximas generaciones y del
planeta. Segun las Naciones
Unidas (ONU), se estima que
el coste anual de los desastres
naturales esta entre 250.000
y 300.000 millones de dolares.
Para el sector empresarial,
adoptar y alinearse con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) es crucial.
Implantar una estrategia de
sostenibilidad en cualquier
tipo de empresa se ha

;POR QUE LOS ODS SON
IMPORTANTES PARA LAS EMPRESAS?

DABLEAND
y | FFUNEA F
/ ".'“:.‘ JAN EN RAY

demostrado que es rentable,
debido a la eficiencia econdmica y
ambiental, asi como la prevencion
ante riesgos. La sostenibilidad
ambiental permite identificar

y paliar riesgos e impulsar

la innovacioén, de este modo
reforzar la confianza de distintos
grupos de interés -incluyendo

a los inversores, los clientes, los
consumidores y a los empleados.
Ademas, tiene una repercusion
favorable en el aumento de las
ventas puesto que, la comunidad
de consumidores responsables va
en aumento.

LOS ODS

Enel 2015, en la sede de la
ONU en New York, los lideres
mundiales se comprometieron
no so6lo a prevenir el cambio
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climatico, sino también a
establecer objetivos viables

para proteger nuestro futuro y
el futuro del planeta. Estos se
encuadraron en la Agenda 2030,
la cual propone 17 ODS y 169
metas que exigen una accion
colectiva y colaborativa urgente
en el ambito econdmico, social y
ambiental.

NO DEBE EXISTIR UNA BARRERA
EN LA ARTICULACION NEGOCIO-
ODS.

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son una guia, un mapa
gue permitira a las empresas
identificar si su impacto social,
econdmico y medioambiental
aporta valor a la sociedad, y

en consecuencia fortalecer su
reputacion y sus relaciones con
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CADA PEQUENA ACCION TRAE CONSIGO GRANDES DIFERENCIAS.
¢QUE TAL SI EMPIEZAS DESDE HOY?

* Incentiva a tu personal humano a reducir el consumo energético.
Apaga los equipos cuando no se utilicen, cambia las bombillas por
otras mas eficientes y de bajo consumo.

» Promueve dentro de tu empresa la contratacién de proveedores
con compromiso ambiental. Elige de forma prioritaria proveedores
locales o de proximidad.

5 ul\:’n&‘ _ » Promueve la utilizacion de medios de transporte sostenibles. El

uso de la bicicleta o los desplazamientos a pie son acciones para
reducir el impacto ambiental del transporte.

* Ahorra papel. Promueve entre los colaboradores el intercambio de
archivos de forma digital asi disminuyes el uso de papel.

» Gestiona eficientemente los residuos. Las empresas son grandes
generadoras de residuos, pon en practica la regla de las 3R en

el siguiente orden Reduce el volumen de residuos generados,
Reutiliza los residuos y si no tienes la posibilidad de realizar las 2
anteriores Recicla.

* Realiza campanas de educaciéon y formacion ambiental entre los
trabajadores para capacitar y concientizar a los empleados.

 Colabora y apoya con acciones sociales. La union hace la fuerza.

ME[IIW 'I'HMIHI]
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LOS 0BJETIVOS OBJETP&'OS
DE DESARROLLD
SOSTENIBLE

4 e

TRABAX) BECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

los distintos grupos de interés.
Las empresas mas exitosas son - = — n e
aquellas que se comprometen 13 Rt 16 s
con objetivos sociales o
ambientales.

Para avanzar con la Agenda 2030,
las empresas deben incorporar
los ODS a sus estrategias

de Responsabilidad Social
Corporativa y entender que la
sostenibilidad y los negocios no SOBRE LA AUTORA...

son islas separadas.

EMPRESAS ECO AMIGABLES

Hoy T bhsta con QU the HELIANA MEDINA RODRIGUEZ
emaresa genere millones de PERIODISTA. CONSULTORA DE COMUNICACION

P 9 niiones ¢ PROYECTO ACCION CLIMATICA,
empleos para ser “querida” o AMBIENTALISTA, COMPROMETIDA CON
gozar de buena reputacion. LAS CAUSAS SOCIALES QUE IMPULSAN EL

El ciudadano de a p|e espera DESARROLLO SOSTENIBLE, LOS DERECHOS

que las empresas sean un ente HUMANOS DE LAS MUJERES Y LA NINEZ.
comprometido con el bienestar
global.
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Diana Cuevas

Diana Cuevas nos acompana
en esta entrevista de
InfoCamara diciembre

2020. En un ano como este
es importante resaltar la
labor voluntaria realizada
por jovenes santiagueros
que defienden la ninez en
nuestra ciudad y por tanto
conoceremos mas a fondo
como fue concebida esta
fundacién y sus planes futuros.

Diciembre 2020 QNZeETAITA




¢Desde cuando y por qué Diana Cuevas decide crear
“Making big smiles” y cual es su cometido?

Desde el 2008 Diana Cuevas inicia este trayecto con visitas a escuelas donde
predominaban ninos que vivian en situacién vulnerable, pero desde pequena estuvo
muy involucrada en el servicio, siendo parte de los GES y los Campamentos del
Padre Dubert donde descubri6 la grandeza del servicio. MBS nace oficialmente en el
2010, La razén de ser de MBS es porque entendia que muchos ninos que vivian en
condicion precaria no tenian la oportunidad de recibir un regalo de navidad, cbmo
también la presencia de personas que tuvieran la intencién de llevar alegria, de
recordarles cuando importantes son y que alguien si los recuerda.

¢Quiénes estan detras de la fundacion?

Un grupo de jovenes solidarios que buscan generar cambios desde su accionar.
Jovenes con vocaciéon de servicio dispuestos a balancear su existencia con

tal de devolver un poco a la vida, a personas que no han tenido las mismas
oportunidades y a mas que dar recibir una experiencia mas que gratificante en
todo el proceso de servir a otros.

¢Como valorais los proyectos a la hora de decidir cuales apoyar?

Esta si que es una tarea desafiante pues por las mismas limitantes de recursos,
no podemos escoger todas las comunidades que evaluamos y para la seleccion.
Lo que hacemos es un levantamiento en comunidades precarias y se escoge la
que entendamos que es mas necesitada.

¢Como ha sido este 2020 con la situacion actual para la fundacion?

Este ano ha sido muy retador, nuestras logistica habitual ha cambiado y se
adaptado a las limitantes actuales, este ano respondiendo a la emergencia
de salud, realizamos una campana de donaciones que ayudaron a Santiago.
Nuestras acostumbradas actividades de entrega de juguetes y cajas de
alimentos también sufrieron grandes cambios, nos adentramos a una
metodologia nueva y hasta un tanto exploratoria por las mismas condiciones.

¢Cuales son los planes de “Making big smiles” en los préoximos anos?

Poder ejecutar los proyectos que tenemos en carpeta que estan estrechamente
vinculados con los ninos y sus familias.

Seguir concienciando acerca de la importancia y el valor que tiene el trabajo
voluntario, el servir a los demas.

Lograr tener nuestro propio espacio un lugar donde ninos que viven en situacion
vulnerable puedan tener atencion acompanamiento psicolégico, un espacio
educativo, recreativo y de soporte en todas las dimensiones.

¢Como los lectores pueden ser parte de tu causa?

Para formar parte del voluntariado, Llenando el formulario que esta en la bio de
@makingbigsmiles, apoyando nuestras campanas, compartiendo informacion
con otros y apoyandonos a ser eco de nuestra labor, cmo también colaborando
como sea posible (si tiene alguna habilidad).
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LA SITUACION ACTUAL VS.

TU NEGOCIO

No es secreto para nadie que interesante y positivo a la similares facilmente y decidir
el mundo actual ha dado un dinamica de compra y venta entre distintos proveedores.
giro importante a raiz de la a través del internet. Este Tercero, ahorrar tiempo, que
pandemia. Hemos tenido que proceso de educacion agilizado se ha convertido en el recurso
alterar nuestras rutinas diarias para duenos de negocios y mas importante durante

y adaptarnos a una nueva consumidores ha abierto un esta pandemia debido a las
modalidad de vida, horarios y nuevo canal comercial que trae restricciones de horario y
costumbres. muchisimas mas ventajas de las movilidad.

Como consumidores, nos gue percibiamos anteriormente. Para el cierre de este ano se
hemos visto en la necesidad Existen razones simples por las espera que al menos el 18%
de volcarnos hacia el comercio cuales un consumidor prefiere  de todos los negocios a nivel
electronico. Segln un reporte  comprar online. Primero, mundial se estén realizando a
publicado por Visa, entre Enero tiene acceso a productos través de comercio electrénico.
y Marzo del 2020, mas de 13 de todo tipo en cualquier Se hace necesario que los
millones de consumidores momento, 24 horas al dia, 7 duenos de negocios busquen
latinoamericanos compraron dias de la semana, aumentando soluciones creativas que les
online por primera vez en sus significativamente el nivel de permitan introducirse a esta
vidas, y nuestro pais se percibid conveniencia en el proceso nueva modalidad de compra
un aumento de mas de un 26% de compra y las posibilidades y para esto existen distintas
de tarjetahabientes “nuevos en aumentar las ventas. alternativas que facilitan esta
comercio electronico”. Segundo, hay mayor nivel de introduccién al mundo digital.
Si nos cambiamos los lentes, transparencia en los precios, El primer paso es sencillo,
podriamos ver que el virus ya que los consumidores lograr visibilidad. Para esto
del COVID-19 ha dado un giro  pueden comparar articulos podriamos apoyarnos de

¢En qué etapa esta mi negocio?

Onmicanal
Comercios generalmente de servicios que
tienes diferentes canales de venta.

Plataforma Integrada
Ecommerce pero integrado a los sistemas de
la empresa, inventario, finanzas, otros.

Portal Web - Single Store
Administracion manual, gestion de inventario
y producto.

Marketplace
Canal de venta externa, tercerizado.

Redes Sociales
Gestion de ventas directa.

Visa

Dominicana
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distintas herramientas ya

muy conocidas, como las

redes sociales de Instagram,
WhatsApp y Facebook, donde
conviven cerca de 7 millones
de usuarios diariamente.

Otra alternativa podria ser
introducirse a un Marketplace
como PedidosYa y Hugo, o crear
su propia pagina web donde
puede controlar completamente
la experiencia de compra de sus
clientes. Esta decision siempre
dependera del tamano y nivel
de complejidad de su negocio.
El segundo paso es lograr
transmutar el proceso de
compra presencial a una
experiencia digital. Desde
descripciones de productos
precisas y uso de fotografias de
buena calidad que le permitan
al consumidor visualizar los
materiales del producto como si
lo tuviese en sus manos, hasta
un proceso de pago sencillo y
sin friccion, que mantenga los
estandares de conveniencia

y seqguridad esperados por el
consumidor, tales como Clink y
Cybersource.

Clink es una novedosa
herramienta ofrecida por
Visanet Dominicana, que va
dirigida a emprendedores,
pequenos y medianos
comercios. Clink te permite
generar links de pago para

el procesamiento de tarjetas
de crédito o débito en linea,
monitorear las ventas y crear
una base datos de clientes.
Mientras que la plataforma de
servicios Cybersource, también
ofrecida exclusivamente

por la empresa, permite la
integracion de un botén de
pago a cualquier pagina web

o aplicacién movil, con todos
los controles de seguridad,
componentes de prevencion y
analisis de fraudes que amerita
un ambiente virtual.

Por Ultimo, disenar el proceso
de distribucién, entrega,
desempaque del producto

y logistica inversa. Es aqui
donde realmente tenemos

la oportunidad de crear una
experiencia Unica, que agregue

Evitar aglomeracion de personas 15%
No lo venden en el pais 15%
Encontrar articulos raros 20%
Todo en el mismo lugar 27%
Mayor variedad y seleccion 29%
Envio gratis 29%
No tener que ir 39%
Ahorrar tiempo 40%
Mejores precios 46%
Comparar precios 54%
Comprar 24/7 58%

valor y genere lealtad en
nuestros clientes, motivandolos
a volver a nuestra tienda virtual
y realizar mas compras.

Una vez en el ambiente

virtual, el nUmero posibles
consumidores se expande

de manera exponencial y ya

no es la distancia geografica
quien decide hasta donde

quiere llegar, sino el dueno

del negocio. Conocer los
distintos componentes del
comercio electrénico nos
permite visualizar nuevos
horizontes para hacer negocios
y definitivamente, comprender
que este tiempo de pandemia
es mas positivo de lo que
parece.

SOBRE LA AUTORA...

MARLENNE RUIZ

GERENTE COMERCIAL A NIVEL NACIONAL DE VISANET

DOMINICANA, EGRESADA DE BARNA MANAGEMENT SCHOOL CON
UN MBA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y CONSULTORA DEL
CENTRO MYPIMES BARNA PARA EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO. TAMBIEN EGRESADA DE LA CARRERA DE INGENIERIA

EN DISENO INDUSTRIAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

’ . DE SANTO DOMINGO (INTEC).

CON MAS DE 10 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL AREA DE

NEGOCIOS, TRABAJANDO PARA EMPRESAS MULTINACIONALES Y
NACIONALES, PEQUENAS Y MEDIANAS, INCLUYENDO PROYECTOS
DE DESARROLLO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO Y
APLICACIONES MOVILES.
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Camara de Comercio y Produccion de Santiago [lsles

CCPS CONSULTA
SUS MIEMBROS
SOBRE AUTOVIA
DEL AMBAR

En la segunda entrega del sondeo de opinidn
de noviembre 2020, la Camara de Comercio y
Produccion de Santiago publico los resultados
del sondeo de opinidén correspondiente a
noviembre 2020, en el que su membresia
manifesto sy apoyo a la construccion de la
Autovia del Ambar que uniria las ciudades de
Santiago y Puerto Plata, mediante un nuevo
trazado que acortaria, de manera importante, la
distancia y el tiempo de recorrido.

Este novedoso medio de informaciéon, mediante
opiniones directas de los miembros de la
Camara, fue respondido masivamente por unos
200 miembros de la Camara quienes expresaron
en mas de 92% estar de acuerdo con la
senalada obra vial.

Carlos Iglesias, presidente de la CAmara de
Comercio y Producciéon de Santiago, entidad
gue aglutina al empresariado de la region,
indico las cualidades positivas del proyecto
para conectar la produccion del Cibao con

la demanda de productos, primarios o
manufacturados, de la zona turistica de la costa
norte. Agrego, ademas, que este proyecto
dinamizara el sector construcciéon, potencializara
la cercania de dos aeropuertos que serviran

de enlace turistico para nuestros visitantes y
acercara a dos horas la zona de Puerto Plata
con el gran mercado que representa Santo
Domingo.

El sondeo de opinion realizado del 16 al 20

de noviembre, fue contestado en un 61% por
propietarios o presidentes de empresa, y un
26% por ejecutivos o gerentes, lo cual da solidez
a las opiniones externadas.

Quienes accedieron a contestar el sondeo
resaltaron, de manera principal, entre las
bondades del proyecto, la dinamizacion de la
economia de la region, facilitar el acceso de
productos y servicios del Cibao Central hacia

la costa norte y que acortaria la distancia y el
tiempo entre Santo Domingo y Santiago hacia
Puerto Plata.

Quienes contestaron en contra el proyecto,
gue no alcanzd un 8% de las respuestas,
adujeron que esos recursos pudieran ir a otras
prioridades, el dano ambiental a la Cordillera
Septentrional o que seria preferible ampliar las
vias existentes.

COCNAES DE SESMMETS *  PESNEETAS

Su funcién en la empresa es:

Si dijo que si, ¢cuales razones lo motivan?

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS

Total

La organizacion empresarial de Santiago ha
propugnado de manera permanente por mejores
vias de comunicacion, como medio para impulsar

la economia. Un puerto activo en el litoral norte,
mejores vias terrestres y amplia conectividad aérea
y logistica haran de Santiago una zona cada vez mas
competitiva, concluye la nota enviada.

| PAG. [IED
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Fuente: Camara de Comercio y Produccién de Santiago — Departamento de Comunicaciones — noviembre 2020
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BILLY GONZALEZ AUTO TRANSMISION, E.Il.R.L.
Vehiculos y sus partes

Billy Joe Gonzalez Tejada

Calle 3, peaton 6 No.53, Hato Mayor, Santiago

829-797-6594 | katmercado.29@gmail.com

u CF & ASOCIADOS BUSINESS ADVISORY SERVICES, S.R.L.
Servicios de contabilidad, auditoria y asesoria fiscal

Luis Roosevelt Calderon Romero

Ave. Privada No.42, Mirador Norte, Santo Domingo
809-688-0785 / Icalderon@cfbas.com

EMPRESAS INGENIERO ESTEVEZ, S.R.L.
Productos textiles y prendas de vestir y calzado
Pedro Ramén Estévez
Calle 30 de Marzo No.30, San José de las Matas
809-878-2508 / predoestevez90@hotmail.com

ENESTAR, ENERGIA RENOVABLE, S.R.L.

Venta de proyectos fotovoltaicos

Jerojainier Cerda Tineo

Ave. 27 de Febrero No.16, Cuesta Colorada, Santiago
809-587-5450 / info@enestar.com.do

u GALLETAS NAPOLITANAS, S.R.L.
Venta, distribucién y produccion de productos de harina
Victor Garcia Jorge
Ave. Imbert No.26, Baracoa, Santiago
809-806-2661 / somos@galletasnapolitanas.com

GRUPO TORRES BAEZ, S.R.L.

Diseno y construccion de estructuras metalicas
Juan José Torres Gonzalez

Autopista Duarte Km.11, Punal, Santiago
809-570-6370 / grupotorresbaez@gmail.com

= KELMAX INDUSTRIAL, S.R.L.
Venta de gomas y lubricantes
Kelvin Rafael Paulino Abreu
Ave. Estrella Sadhala No.66, Santiago
809-382-7469 | kelmaxindustrialsri@gmail.com

u PROCEVAL PROCESADORA DE CARNE, S.R.L.
Elaboracion de embutidos

Yanibel Eliseo Liriano Henriquez

C/ Juan José Dominguez No.43, Tamboril
809-825-2825 / procevalinf@gmail.com

= REPUESTOS LA CANELA, S.R.L.
Vehiculos y sus partes

Gregorio Camilo Gerez

Calle Principal No.84, La Canela, Santiago
809-336-0274 repuestoslacanela@gmail.com

u SANCHEZ ALMANZAR, S.R.L.
Seguros

Carlos Roberto Sanchez Almanzar

C/ Los Garcias No.7, Reparto Imperial, Santiago
809-581-0619 / info@sanchezalmanzar.com

SERVICIOS CONTABLES & JURIDICOS BASILIS - CRUZ, S.R.L.

Asesoria legal en general, contable e impositiva

Cristian José Cruz Abreu/ C/ 16 de Agosto No.55, Los Pepines, Santiago
809-720- 1720/seNlCloscontabIeSJurldlcosbc@gmall com
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